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Eyliil 2022'de Hypertherm Associates, bir is Ortagr Memnuniyeti

Anketi gerceklestirdi. Arastirmanin temel amaci, gelecekte is ortagi

deneyimini iyilestirip optimize edebilmemiz i¢in Hypertherm &%%%%
Associates ile olan iligkilerini anlamak ve 6lgmekti. Ankete dlinya Ankete diinya ¢apinda 541
capinda 541 ig ortagi katildi. is ortagi katildi.

Aragtirma calismasinda yer alan tim ig ortaklarina tesekkir ederiz. Tim ig ortaklarini

yurattigumuz diger arastirma calismalarina katilmaya tesvik ediyoruz. Sesiniz fark yaratir!

Genel resim

10 puanlik bir élcekte, is Ortaklarinin Hypertherm Associates’ten genel memnuniyeti 2020’de 8,1°den
2022’de 8,2’ye yukseldi.

memnuniyet

Bu mikemmel bir puan, ancak her zaman iyilestirmeye ve is ortaklarimizin ihtiyaclarini ve hedeflerini isimizin
merkezinde tutmaya calisiyoruz. Geri bildiriminiz sayesinde, iyilestiriimesi gereken belirli alanlar belirledik.

Soéyle dediniz: Hypertherm Associates’in Aldigi Aksiyon:

Tedarikle ilgili, 6zellikle istikrarll hacimler elde etmek icin tedarikgilerimiz ve alternatif saticilarla
teslimat ve tedarik calisarak 6nemli ilerleme kaydetmis olsak da, bu zorluklarin Ustesinden
sureleriyle ilgili siregelen gelmek icin 6zenle ¢alismaya devam ediyoruz; ayrica gecikmeler veya
zorluklar var. . teslimat sorunlar meydana gelme olasihgi yiksek oldugunda iletisim

kurma seklimizi gelistirmeye odaklaniyoruz. Giincel teslim

suresi bilgileri artik Xnet ana sayfamizda yer almaktadir. @

Soyle dediniz: Hypertherm Associates’in Aldigi Aksiyon:

is ortakligina ve daha iyi Ocak 2023'te is Ortagi Programimizi giincelleyip yeniden baslattik.
iletisime daha fazla Ozel programlari, satis etkinlestirme araclarini, pazarlama destegini
odaklanildigini gérmek ve egitimi birlestirdik. is Ortagi Programi kapsaminda ortak is
istiyoruz. planlama sulrecimizi de iyilestirdik. Yeni is planlama yapisi, is

basarisini garantilemek ve is ortakligimizi gu¢lendirmek igin is ortagi

eylem planlar olusturmaya yardimci olur. Daha fazla bilgi icin —
litfen Hypertherm Associates is Ortagi Programi’ ni ziyaret edin. %

Soéyle dediniz: Hypertherm Associates’in Aldigi Aksiyon:

Pazarlama ve satig araclar 2023’te talep olusturmaya odaklanmamizi artiriyoruz ve web sitesi
bizim i¢in son derece degerli. optimizasyonu, dijital reklamcilik, ticari fuarlar ve cesitli pazarlama
Ayrica bizimle paylasilan daha  kampanyalarina yatinnm yapiyoruz. Bu faaliyetlerden elde edilen
fazla potansiyel musgteri ve firsatlar is Ortaklarimizla paylasilir. Bu siireci kolaylastirmak ve firsat
firsat gérmek istiyoruz. paylagimini daha verimli hale getirmek igin yakin zamanda Xnet Ig

Ortag! Portalimizda firsat paylasimi islevini kullanima sunduk. Bu iglev
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin lUtfen Xnet - Firsat
Paylasimi sayfasini ziyaret edin veya Hypertherm Associates Q |

satis muduranizle iletisime gecin.

Bir de calisanlarimizin en buyik giiciimiiz oldugunu séylediniz. EEE&%%%

Satis temsilcilerimizle mikemmel iligkileriniz var ve bilgimize, iginizle ilgili anlayisimiza ve taleplere yanit
verme hizimiza deger veriyorsunuz. Bu olumlu geri bildirimi takdir ediyoruz ve sizinle ortak olacak birinci sinif
bir ekip olusturmaya ve desteklemeye devam edecegiz.

Size sinifinin en iyisi bir is ortagl deneyimi sunmak amaciyla geri bildirimlerinizi dinlemeye ve bunlara gére
hareket etmeye devam edecegiz. Sizi nasil destekleyebilecegimiz konusunda gérismelerimize devam etmek
icin sabirsizlaniyoruz.

Hypertherm Associates Partner Satisfaction Survey in partnership with B2B International Ltd.
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