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Dziekujemy za

wsparcie

We wrzesniu 2022 r. firma Hypertherm Associates przeprowadzita
wsrod partnerdw ankiete dotyczaca satysfakcji. Gtbwnym celem

badania byty zrozumienie i ocena relacji migdzy partnerami a firmg &%%%%
Hypertherm Associates. Jego wyniki miaty nam pozwoli¢ poprawi¢

i zoptymalizowac¢ przyszte doswiadczenia partnerow. W badaniu W badaniu wzieto udziat 541
wzieto udziat 541 partneréw z catego $wiata. partnerow z catego Swiata.

Dziekujemy wszystkim uczestniczgcym partnerom za poswiecenie cennego czasu.

Zachecamy wszystkich do udziatu we wszelkich naszych przysztych ankietach.
Wasze opinie sg dla nas niezmiernie wazne!

Ogolne omoéwienie wynikow

W skali 10-punktowej ogélne zadowolenie partnerow ze wspétpracy z firma Hypertherm Associates
wzrosto z 8,1 pkt. w 2020 r. do 8,2 pkt. w 2022 r.

satysfakcja

To doskonaty wynik, jednak zawsze staramy sie rozwija¢ oraz maksymalnie skupia¢ na potrzebach i celach
naszych partnerow. Dzigki Waszym opiniom wyodrebniliSmy konkretne obszary, ktére wymagajg poprawy.

Dziatania podejmowane przez Hypertherm Associates:

Istniejg nieustanne Mimo poczynienia znacznych postepéw we wspoétpracy z naszymi
wyzwania zwigzane z dostawcami i korzystania z r6znych dostawcéw w celu zapewnienia
dostawami, a w statego przeptywu towardw, w dalszym ciggu staramy sie

przezwyciezy¢ stojgce przed nami wyzwania. Koncentrujemy sie
rowniez na poprawie sposobu komunikacji w przypadku

ewentualnych op6znien lub problemoéw z dostawami.
Aktualne informacje o czasie realizacji sg teraz dostepne k

na stronie gtbwnej systemu Xnet.

szczegOInosci z terminami
dostaw i ich realizacji.

Dziatania podejmowane przez Hypertherm Associates:

Chcecie, by wigkszy nacisk W styczniu 2023 r. zaktualizowaliSmy i ponownie uruchomiliSmy nasz
ktadziono na partnerstwo i Program partnerski. DokonaliSmy konsolidacji dedykowanych
lepszg komunikacje. programoOw, narzedzi wspierajgcych sprzedaz, wsparcia

marketingowego i szkolen. W ramach Programu partnerskiego
usprawnili§my rowniez proces wspoélnego planowania biznesowego.
Nowa struktura planowania biznesowego wspomaga opracowywanie
wspoélnych plandw dziatania, co z kolei zapewnia sukces —
biznesowy i wzmacnia nasze partnerstwo. Wiecej informaciji y
mozna uzyskaé, odwiedzajgc strone Program partnerski x

Hypertherm Associates.

Dziatania podejmowane przez Hypertherm Associates:

Narzedzia marketingowe i W 2023 r. postanowiliSmy w wigkszym stopniu skupi¢ si¢ na generowaniu
wspierajace sprzedaz sg dla popytu i inwestowaniu w optymalizacje witryny internetowej, reklame
Was niezwykle cenne. cyfrowa, targi i rozne kampanie marketingowe. Potencjalni klienci
Oczekujecie rowniez pozyskani dzieki tym dziataniom zostang udostepnieni naszym

wiekszej liczby Partnerom. Aby utatwi¢ ten proces i usprawni¢ udostepnianie
potencjalnych klientow i potencjalnych klientéw, niedawno uruchomiliSmy odpowiednig funkcje w
udostepnionych okaz;ji. naszym portalu partnerskim Xnet. Wigcej informacji na ten temat mozna

uzyskac, odwiedzajgc strone Xnet — Udostepnianie

potencjalnych klientéw lub kontaktujgc sie z kierownikiem Q |
sprzedazy w Hypertherm Associates.

Wedtug Waszej opinii ,,nasi ludzie sg nasza najwiekszg sitg”. EEE&%%%

Macie doskonate relacje z naszymi przedstawicielami handlowymi i cenicie sobie naszg wiedze,
zrozumienie specyfiki Waszej dziatalnosci oraz czas reakcji na Wasze zapytania. Doceniamy te pozytywne
opinie i zamierzamy nieustannie budowac oraz wspiera¢ sSwiatowej klasy zesp6t, abyscie byli
usatysfakcjonowani z naszego partnerstwa.

Stuchanie opinii naszych partneréw i dziatanie zgodnie z nimi pozwalajg nam zapewnia¢ najlepsze w
swojej klasie doswiadczenia ze wspotpracy. Z niecierpliwoscig czekamy na dalsze opinie i rozmowy
dotyczgce mozliwosci wspierania i doskonalenia naszych relacji partnerskich.
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