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Subject: Zmiana gtowic palnikéw XPR

3 lutego 2023 roku wprowadzili§my zmiane w palnikach XPR ®, aby zwiekszy¢ niezawodnos$¢
pofgczenia elektrycznego miedzy elektrodg i katodg w gtowicy palnika.

Zmiana poprawi problemy z zywotnoscig palnika spowodowane stanem elektrody i objety zmiany
wewnatrz palnika (niewidzialne dla operatora). PrzedstawiliSmy i wprowadzilismy nowy model
elektrody w grudniu 2022 roku.

Wazne informacije:

e Nowe gtowice palnika XPR majg oznaczenie “+++ “, aby tatwiej rozpozna¢ zaktualizowane
modele w warunkach polowych. Patrz ponize;:

Stare Nowe

420221 z oznaczeniem +++ Kod daty 10623

Notatki (kontynuacja)

¢ Nie ma koniecznosci sprawdzania i czyszczenia standw magazynowych lub zmian w
procesie i programow aktywnej wymiany palnikow XPR i elektrod, gdyz nowy model jest
catkowicie wstecznie kompatybilny, a problemy pojawiaty sie tylko w wyjatkowych




przypadkach. Nie wszystkie jednostki zostaty dotkniete przez skrécenie zywotnosci przez
luzng elektrode.

o Aby wspiera¢ naszych klientéw, Hypertherm Associates zwieksza okres gwarancyjny na
palniki zgtoszone pod RMA (Return(ed) Material Authorization, proces formalnego
zarzgdzania zwrotami), ktore przestaty dziata¢ w zwigzku z obluzowaniem elektrody. Nowe
palniki z oznaczeniem +++ majg normalne warunki gwarancji w poréwnaniu do tych, ktére
wymienilibysmy na podstawie przedtuzonej gwaranciji. Wiecej szczegdtéw w lokalnym
zespole wsparcia technicznego Hypertherm.

o Wprowadzamy takze nowe narzedzie do materiatdéw eksploatacyjnych o numerze
katalogowym 10080574. Narzedzie dotgczane jest do kazdej gtowicy palnika XPR i zawiera
nowg funkcje, ktéra pozwala operatorowi na tatwiejsze wyjecie elektrody.

Electrode
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Przypomnienie: Zmiana elektrod XPR zostata wprowadzona w grudniu 2022 roku

Stare Nowe

N 1 —

420240 (przykiad) 420240 (przyktad) - Kod z data 15122

W razie pytan lub uwag prosimy o kontakt z opiekunem klienta Hypertherm.



